
ДОГОВОР № 3 - Л С

на предоставление услуг сети Интернет 

г. Луганск "__"________  2008г.

Закрытое акционерное общество "Интернет-Сервис",  (далее по тексту-  "Оператор"),  в лице директора Ганшмидта 
Александра Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин
Фамилия, 
имя, отчество

Проживающий 
по адресу (улица, 
№ дома,  № подъез-
да, № квартиры)

г .
                 ИНДЕКС

у л .
д о м , к в .

Адрес  подклю-
чения  (улица, 
№ дома,  № подъез-
да, № квартиры)

г .
                 ИНДЕКС

у л .
д о м , к в .

Телефон
КОД ГОРОДА   ДОМАШНИЙ РАБОЧИЙ

(далее по тексту- "Абонент"), с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ
Стороны договорились о том, что в настоящем Договоре следующие термины имеют такой смысл:

"Сеть  Интернет" –  глобальная  информационная  сеть,  обеспечивающая  передачу  данных  между  компьютерами  и 
компьютерными системами пользователей.

"Локальная сеть" – локальная компьютерная сеть, построенная по технологии Ethernet, к которой подключается або-
нентское оборудование Абонента. Связь между компьютером Абонента и локальной сетью осуществляется через обору-
дование (сетевую карту или адаптер), установленное у Абонента.

"Узел Провайдера" – техническая система, через которую осуществляется соединение Абонента с Сетью Интернет. 

"Услуги" - предоставление возможности передачи данных в сети Интернет с использованием локальных сетей.

"Регистрация Абонента" – внесение информации об Абоненте в систему учета Оператора и Провайдера, предоставле-
ние ему необходимых реквизитов для получения возможности использования Услуг.

"Аутентификационные данные" – уникальные имя-логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для до-
ступа Услугам. 

"Авторизация"–  процесс  анализа  на  узле  Провайдера  введенных  Абонентом  Аутентификационных  данных,  по  ре-
зультатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услугу.

"Лицевой счет" – счет, на котором фиксируются авансовые платежи Абонента и суммы денежных средств, удержан-
ные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер.

"Внесение денежных средств на Лицевой счет" – авансовый платеж Абонента с указанием номера Лицевого счета. 

"Списание денежных средств с Лицевого счета" – списание денежных средств из авансовых платежей Абонента в 
качестве оплаты за Услуги. 

"Баланс лицевого счета" - разность между суммой денежных средств, внесенных на Лицевой счет до определенного 
момента времени и денежных средств, списанных с Лицевого счета за оказанные Услуги на определенный момент вре-
мени.

"Техническая поддержка" – возможность Абонента получать квалифицированные консультации относительно вопро-
сов, возникающих при использовании Услуг Оператора.

"IP-адрес" (aй-пи адрес, сокращение от англ. Internet Protocol Address) - уникальный идентификатор (адрес) устрой-
ства, подключённого к локальной сети или к сети Интернет. IP-адрес представляет собой 32-битовое двоичное чис-
ло.

"Спам (англ. spam)" - сообщения, массово рассылаемые посредством электронной почты либо других средств пер-
сонального обмена информацией, без явного и недвусмысленого согласия получателей

"MAC-адрес" - это уникальный идентификатор, сопоставляемый с различными типами оборудования для компью-
терных сетей.

"Компьютерные вирусы (вирусы)" - разновидность вредоносных программ, отличительной особенностью которых 
является способность к размножению (саморепликации). В дополнение к этому они могут повреждать или полно-
стью уничтожать данные.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор предоставляет  Абоненту Услуги доступа к сети Интернет через узел Провайдера в соответствии с  вы-
бранным Тарифным планом (нужное подчеркнуть):

Тариф “Базовый” с помегабайтной оплатой;
Тариф без учета времени и трафика “локальный” (64, 128, 256, 512, 1024);

Тариф без учета времени и трафика “IP” (128, 256, 512, 1024);

1.2. Оператор обеспечивает техническую поддержку Абонента.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
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ДОГОВОР № 3 - Л С

на предоставление услуг сети Интернет 
2.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Авансового платежа за Услуги, Оператор обеспечивает Абоненту 
внесение денежных средств на Лицевой счет и техническую возможность Авторизации.
2.2. Моментом подключения Абонента к Услуге является момент первой успешной Авторизации посредством использо-
вания данной Услуги. 
2.3. Услуги предоставляются при положительном Балансе Лицевого счета. 
2.4. В случае, если в определенный момент времени Баланс Лицевого счета принял нулевое или отрицательное значе-
ние, предоставление Услуг приостанавливается, Оператор в течение 3 (трех) месяцев со дня данного события, при не-
выполнении Абонентом п. 3.2.5., имеет право без предварительного уведомления  удалить Аутентификационные дан-
ные Абонента.
2.5. В случае приостановления действия Услуг на основании п. 2.4 или п. 4.7, их предоставление возобновляется после 
восстановления положительного Баланса Лицевого счета, и оплаты за повторное подключение в размере 25,00 грн.
2.6.  В случае,  когда Абонент не уведомил Оператора о приостановлении Услуг в соответствии с п. 3.2.5, с Лицевого 
счета Абонента будет производиться списание денежных средств в течение одного месяца согласного Тарифного плана 
Абонента, даже при нулевом или отрицательном Балансе. 
2.7. Услуги, оказанные Оператором Абоненту в течение каждого Отчетного месяца, считаются надлежащим образом 
оказанными Оператором и принятыми Абонентом на последний день этого Отчетного месяца, если в течение 5 (пяти) 
календарных дней после окончания этого Отчетного месяца Абонент не предъявил письменную обоснованную претен-
зию, касающуюся объема и качества Услуг. По истечении указанного срока претензии не принимаются.
2.8. В случае предъявления претензии Абонентом, Оператор в течение 15 (пятнадцати) дней с момента получения пре-
тензии Абонента направляет Абоненту заключение по данной претензии. При не достижении согласия, и возникший 
спор рассматривается согласно законодательству Украины.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Обязанности Оператора:
3.1.1. Обеспечивать передачу и прием информации из сети Интернет через локальную сеть на оборудование Абонента.
3.1.2. Обеспечить доступ Абонента к информации о состоянии его Лицевого счета.
3.1.3. Предоставлять Абоненту право свободного выбора Тарифного плана с обязательным заполнением соответствую-
щего заявления, если тарифный план доступен для активации.
3.1.4. Предупреждать Абонента об изменении стоимости Услуг не менее чем за 5 (пять) дней до вступления в действие.
3.1.5. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам, за исключением случав, предусмотренных действующим 
законодательством Украины

3.2. Обязанности Абонента:
3.2.1. Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи 
на расчетный счет Оператора. При оплате Услуг необходимо указывать номер Договора, фамилию и Тарифный план. 
3.2.2. Контролировать состояние Баланса Лицевого счета.
3.2.3. Использовать Услуги, предоставляемые Оператором, с соблюдением требований действующего законодательства.
3.2.4. Выполнять "Правила поведения в сети Интернет" (Приложение № 1). Использовать сеть Интернет только легаль-
ным образом и не переносить на Оператора ущерб любого рода, понесенный Абонентом или третьей стороной в ходе ис-
пользования Абонентом Услуг Оператора.
3.2.5.Письменно извещать Оператора о необходимости изменить (дополнить, приостановить) режим работы в сети Ин-
тернет.
3.2.6. В случае возникшей необходимости (временный отъезд, командировка и др.) письменно извещать Оператора  о 
необходимости временного приостановления действия (на срок от 1 до 3 мес.) настоящего Договора не менее, чем за 2 
(два) рабочих дня до наступления срока отключения. Восстановление действия  договора осуществляется после пись-
менного заявления абонента.
3.2.7. Письменно извещать Оператора о своих замечаниях относительно качества предоставляемых Услуг. 
3.2.8. Обеспечить сохранность настоящего Договора. Квитанции на оплату Услуг должны храниться в течение одного 
года.
3.2.9. Регулярно, не реже одного раза в месяц, просматривать новости на сайте Оператора www.homenet.lg.ua.

3.3. Абоненту запрещается:
3.3.1. Подключение к сети более одного компьютера по одной учетной записи, а также любого другого коммуникаци-
онного оборудования без письменного согласования с Провайдером. 
3.3.2. Перепродажа Услуг Оператора третьим лицам. 
3.3.3. Использование, самостоятельное оказание и/или содействие в оказании третьими лицами через локальную сеть 
альтернативных услуг доступа в Интернет, других платных услуг и т.п., используя несанкционированные Оператором 
точки доступа  отличные от узла Провайдера в другие сети.
3.3.4. Создание в Локальной сети информационных ресурсов, предоставление через них услуг другим Абонентам (в т.ч. 
платных) без  письменного согласования с Оператором.
3.3.5. Устанавливать, изменять без согласования с Оператором и использовать для доступа в Интернет и локальную 
сеть не принадлежащие Абоненту (отличные от назначенных Оператором) сетевые идентификационные реквизиты (се-
тевые настройки) на оборудовании (компьютере) Абонента.
3.3.6 Изменять без согласования с Оператором IP или MAC адреса. В случае несанкционированного изменения данных 
адресов выплачивается штраф в размере 25,00 грн.

4. СРОКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Абонент оплачивает Услуги по тарифам, указанным в Прейскуранте (Приложение № 2). Прейскурант является офи-
циальным документом Оператора, неотъемлемой частью настоящего Договора. Дополнения действующего Прейскуран-
та новыми Тарифными планами и снижение цен могут производиться Оператором в одностороннем порядке и доводит-
ся до сведения Абонента посредством электронной почты и публикаций на сайте Оператора.
4.2. Стоимость Услуг определяется ежемесячно, согласно Прейскуранта и в зависимости от выбранного Тарифного пла-
на.
4.3. Оплата за Услуги осуществляется в национальной валюте Украины путем перечисления денежных средств на рас-
четный счет Оператора. 
4.4. Оператор предоставляет Услуги Абоненту после поступления всей необходимой для оплаты Услуг денежной суммы 
на Лицевой счет Абонента.



ДОГОВОР № 3 - Л С

на предоставление услуг сети Интернет 
4.5. Все расчеты и списания средств с электронного лицевого счета Абонента за предоставленные услуги производятся 
на основании компьютерной системы учета, доступ к которой Абонента осуществляется с помощью Аутентификацион-
ных данных.
4.6. Абонент самостоятельно оплачивает все дополнительные услуги третьих лиц, прямо или косвенно связанные с по-
лучением доступа к локальной сети.
4.7. В случае, если Абонент своевременно не внес предоплату за услуги на счет Оператора, оказание Услуг приостанав-
ливается, в соответствии с п. 4.4. Договора. Возобновление предоставления Услуг осуществляется после получения ин-
формации об оплате.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Оператор не несет ответственности 
за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует воз-
можность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через 
сеть Интернет.
5.2. Оператор не несет ответственности за качество каналов связи, находящихся вне контроля Оператора.
5.3. Стороны взаимно гарантируют конфиденциальное использование Аутентификационных данных Абонента и предо-
ставленных ему учетных записей.
5.4. Оператор не несет ответственности за содержание и достоверность информации, передаваемой Абонентом по сети 
Интернет и действия третьих лиц, имеющих доступ к сети Интернет и локальной сети.
5.5. Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые че-
рез сеть Интернет или сеть Оператора. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, ко-
торый может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет.
5.6. Оператор не контролирует доступный через сеть Интернет или сеть Оператора информационный поток, который 
может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, откровенно сексуального характера или содер-
жащие оскорбительную лично для Абонента информацию, и не несет за них никакой ответственности.
5.7. Оператор не несет ответственности за убытки, прямые или косвенные, которые может понести Абонент в результа-
те использования или невозможности использования Услуг Оператора.
5.8 Оператор не несет ответственности за неисправность и некорректную работу оборудования и программного обеспе-
чения Абонента, если они не находятся под прямым управлением Оператора.
5.9. Абонент несет ответственность за выполнение требований раздела 3 настоящего Договора. В случае нарушения 
Абонентом требований п.п. 3.2.2, 3.2.3, 3.3 Оператор вправе временно приостановить предоставление Услуг, получае-
мых Абонентом по Договору, не уведомив его об этом. Возобновление предоставления Услуг осуществляется по пись-
менному заявлению Абонента. В случае не предоставления Абонентом вышеуказанного письменного заявления в тече-
ние 2 (двух) месяцев с момента приостановления предоставления Услуг или повторения указанных в настоящем пункте 
нарушений, Оператор имеет право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. При этом Договор 
будет считаться расторгнутым.
5.10. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием материалов, информа-
ции, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет или сети Оператора.
5.11. Абонент несет полную ответственность за действия, предпринятые через обращение к Услугам, с его IP-адреса. 
Также Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля доступа к почтовому ящику и другим сервисам, 
требующим авторизации, и за действия, предпринятые с использованием этого пароля.
5.12. Абонент несет ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие ме-
сто при введении Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия.
5.13. При невозможности оказания услуг более 2-х суток по вине Оператора, производится перерасчет абонплаты про-
порционально времени простоя за период, в котором возникла подобная ситуация. 
5.14. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в со-
ответствии с действующим законодательством Украины.

6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора при отсутствии его задолженности перед Операто-
ром. Абонент обязан письменно известить Оператора о расторжении Договора не менее, чем за 14 (четырнадцать) дней. 
Абонент имеет право получить Услуги Оператора на сумму остатка денежных средств на своем Лицевом счете, возврат 
денежных средств не осуществляется.
6.2. Действие Договора может быть прекращено по инициативе одной из сторон при отсутствии их прямой вины в невы-
полнении условий Договора, в силу объективных причин, таких как форс-мажор (обстоятельства непреодолимой силы), 
а также вмешательство третьих лиц. Уведомление об этом направляется другой стороне в письменной форме. Действие 
форс-мажорных обстоятельств освобождает Оператора от материальной ответственности, в других случаях неисполь-
зованный на момент расторжения Договора остаток денежных средств на основании заявления Абонента и необходи-
мых подтверждающих документов возвращается Абоненту в течение 5 (пяти) рабочих дней.
6.3. Действие Договора может быть прекращено по инициативе Оператора, изложенной в письменной форме, на основа-
нии ненадлежащего исполнения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему. В этом случае, неис-
пользованный  остаток  денежных  средств  Абоненту  не  возвращается,  а  задолженность  в  оплате  услуг  Абонентом 
компенсируется.
6.4. В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы перерасчетов и выплат 
решаются по соглашению Сторон или в установленном законодательством Украины порядке.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Абонент имеет право свободного выбора режима работы, размера предоплаты (не менее предусмотренного  тариф-
ным планом) при авансировании услуг с четким указанием тарифного плана, если тарифный план доступен для актива-
ции. Квитанция, подтверждающая перечисление денежных средств и настоящий Договор являются единственными до-
кументами, дающими право пользования Услугами Оператора.
7.2. О необходимости внесения изменений и дополнений в Договор, Оператор обязан информировать Абонента не менее 
чем за 5 (пять) дней до внесения изменений.
7.3. В случае изменения законодательных и нормативных актов, тарифов и других обязательных платежей (колебание 
индекса инфляции, девальвация национальной денежной единицы Украины, смены ставок обязательных налоговых и 
других платежей в национальный и местный бюджеты, специальные фонды, а также другие причины) размер платы за 
Услуги может быть изменен. Оператор уведомляет Абонента о смене стоимости услуг не менее, чем за 5 (пять) дней до 
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на предоставление услуг сети Интернет 
даты вступления новых цен в силу. В день введения новых цен стороны подписывают Дополнительное соглашение к До-
говору. В случае отказа абонента от составления Дополнительного соглашения, он имеет право расторгнуть договор, 
уведомив об этом Оператора в письменной форме не позднее трех рабочих дней до введения новых цен, в противном 
случае считается, что Абонент принимает новые условия оплаты Услуг.
7.4. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в течение одного календарного года. Дого-
вор считается продленным на следующий срок на тех же условиях, если за две недели до окончания срока его действия 
ни одна из Сторон не заявит о его прекращении.
7.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
7.6. Смена тарифного плана осуществляется по письменному заявлению абонента. Стоимость смены тарифного плана –
10 грн.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Исполнитель является плательщиком  налога на прибыль на общих основаниях.

9. ПОДПИСИ СТОРОН
 

Оператор: Абонент:

ЗАО «ИНТЕРНЕТ-Сервис»
г. Луганск, ул. Демехина, 31/19
Реквизиты:
Код 25357186,р/сч 2600703514001
в Луганском филиале  АБ «Киевская Русь»  
МФО 304900,ИНН 253571812362
Св-во плательщика НДС 17292925
тел./факс 344-741

Директор  _______________________    А.Е. Ганшмидт

Адрес прописки   

Паспорт  серия      №   

Выдан 

Дата выдачи

___________ ____                                          
            подпись



Приложение №1
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Сформированы на базе Правил, разработанных и принятых Открытым Форумом Интернет-
Провайдеров СНГ (http://www.ofisp.org)

Ваше согласие на соблюдение нижеизложенных правил является обязательным условием предоставления Вам 
доступа к Internet компанией ЗАО "Интернет-Сервис". Просим внимательно прочесть данные правила и не допускать 
их нарушения.

Пользователем считается любое лицо (физическое или юридическое) пользующееся услугами по доступу в 
Интернет через Исполнителя (Провайдера).

В случае нарушения данных правил, компания ЗАО  "Интернет-Сервис" оставляет за собой право принять ре-
шение об ограничении или прекращении доступа в Интернет для пользователя, нарушившего правила поведения в 
Сети Интернет.

Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресур-
сов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и 
единого общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, одна-
ко, общепринятые нормы работы в сети Интернет, направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя 
сети не мешала работе других пользователей. 

Основное положение этих норм таково: правила использования любых ресурсов сети Интернет определяют 
владельцы этих ресурсов и только они (здесь и далее словом "ресурс" обозначается любая совокупность программ-
ных и аппаратных средств, составляющих в том или ином смысле единое целое). Ресурсом сети Интернет могут счи-
таться, например, почтовый ящик, персональный компьютер, виртуальный или физический сервер, локальная вычис-
лительная сеть, канал связи и т.д.).

Настоящий документ  представляет  собой  формальное  описание  общепринятых  норм сетевого  взаимодей-
ствия, обязательных к исполнению всеми пользователями. Такие или аналогичные нормы применяются в отношении 
всех доступных сетевых ресурсов, когда заранее не известны правила, установленные владельцами этих ресурсов 
самостоятельно.

Как показывает практика, большинство пользователей сети Интернет ожидает от других пользователей ис-
полнения общепринятых сетевых норм, т.к. их нарушение влечет серьезные затруднения работы в Сети, как техни-
ческие, так и обусловленные человеческим фактором. При создании документа не ставилось целей формулировать 
универсальные правила работы в Сети, дублировать положения законодательства тех или иных государств и т.п. До-
кумент охватывает исключительно внутрисетевые нормативы, сложившиеся в международном сетевом сообществе 
как проявление самосохранения сети Интернет.

1. Ограничения на информационный шум (спам)

Развитие  Сети привело к тому,  что одной из основных проблем пользователей стал избыток информации. 
Поэтому сетевое сообщество выработало специальные правила, направленные на ограждение пользователя от не-
нужной/незапрошенной информации (спама). В частности, являются недопустимыми:

1.1. Массовая рассылка сообщений посредством электронной почты и других средств персонального обмена 
информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как  SMS,  IRC и т.п.), иначе как по явно и 
недвусмысленно выраженной инициативе получателей или как следствие договорных отношений между сторонами.

Открытая публикация адреса электронной почты или другой системы персонального обмена информацией не 
может служить основанием для включения адреса в какой-либо список для массовой рассылки сообщений. Включе-
ние адреса, полученного любым путем в список адресов, по которому проводится какая-либо рассылка, допускается 
только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтверждения подписки, гарантирующей, что ад-
рес не попадет в список иначе, как по воле владельца адреса. Процедура подтверждения подписки должна исклю-
чать возможность попадания адреса в список адресатов какой-либо рассылки (единичной или регулярной) по иници-
ативе третьих лиц (т.е. лиц, не являющихся владельцами данного адреса).

Обязательно наличие возможности для любого подписчика немедленно покинуть список рассылки без каких-
либо затруднений при возникновении у него такого желания. При этом наличие возможности покинуть список само 
по себе не может служить оправданием внесения адресов в список не по воле владельцев адресов.

1.2. Отправка электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значи-
тельный объем (более 10% объема почтового ящика), без предварительно полученного разрешения адресата.

1.3. Рассылка (иначе как по прямой инициативе получателя)
а) электронных писем и других сообщений (в том числе единичных) рекламного, коммерческого или агитаци-

онного характера;
б) писем и сообщений, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.
в) Рассылка сообщений, содержащих просьбу переслать данное сообщение другим доступным пользователям 

(chain letters).
г) Использование безличных ("ролевых") адресов иначе, как по их прямому назначению, установленному вла-

дельцем адресов и/или стандартами.
1.4. Размещение в любой электронной конференции сообщений, которые не соответствуют тематике данной 

конференции (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и 
другие конференции, форумы и списки рассылки.

1.5. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого или агитационного характера, 
кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами данной конференции либо их размещение было 
согласовано с владельцами или администраторами данной конференции предварительно. 

1.6. Размещение в любой конференции статьи, содержащей приложенные файлы, кроме случаев, когда вло-
жения явно разрешены правилами данной конференции либо такое размещение было согласовано с владельцами 
или администраторами конференции предварительно.

1.7. Рассылка информации получателям, ранее в явном виде выразившим нежелание получать эту информа-
цию, информацию данной категории или информацию от данного отправителя.

1.8. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов 
электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописан-
ных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.

1.9. Осуществление деятельности по техническому обеспечению рассылки спама (spam support service), как 
то:

- целенаправленное сканирование содержимого информационных ресурсов с целью сбора адресов электрон-
ной почты и других служб доставки сообщений;

- распространение программного обеспечения для рассылки спама;



- создание, верификация, поддержание или распространение баз данных адресов электронной почты или дру-
гих служб доставки сообщений (за исключением случая, когда владельцы всех адресов, включенных в такую базу 
данных, в явном виде выразили свое согласие на включение адресов в данную конкретную базу данных; открытая 
публикация адреса таковым согласием считаться не может).

2. Запрет несанкционированного доступа и сетевых атак

Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение сетевых 
атак и сетевого взлома и участие в них, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного 
разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе запрещены:

2.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, 
другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.

2.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсу Сети (компьютеру, дру-
гому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтоже-
ние или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с 
владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ре-
сурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося 
владельцем ресурса.

2.3. Передача компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей 
паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превы-
шающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

2.4. Целенаправленные действия по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры се-
тей, списков открытых портов и т.п., иначе как в пределах, минимально необходимых для проведения штатных тех-
нических мероприятий, не ставящих своей целью нарушение пунктов 2.1 и 2.2 настоящего документа.

2.5. Любые запросы либо серии запросов к общедоступным ресурсам, которые потенциально могут привести к 
выводу ресурса из строя, получению несанкционированного доступа к ресурсу, получению любой информации, не 
предназначенной для общего доступа; 

2.6. Попытки запросов к любым ресурсам, не предназначенным для общественного пользования, являющимся 
служебными либо заведомо недействующим; 

2.7. Фальсификация своего IP-адреса, а также других адресов, характеризующих соединение по соответству-
ющим протоколам, при передаче данных в Сеть;  фальсификация контактной информации о пользователе, предъяв-
ленной владельцам или администраторам ресурсов сети Интернет или других сетей; использование псевдонимов и 
анонимность, кроме случаев, когда правила пользования соответствующими ресурсами сети Интернет или других се-
тей разрешают (не запрещают) анонимность при их использовании; 

3. Соблюдение правил, установленных владельцами ресурсов

Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса соб-
ственные правила его использования.

Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих 
ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями 
этих ресурсов. Правила должны быть легко доступными, написанными с учетом разного уровня подготовки пользова-
телей.

Правила использования ресурса, установленные владельцем, не должны нарушать права владельцев других 
ресурсов или приводить к злоупотреблениям в отношении других ресурсов.

Пользователь обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использо-
вания.

В случае, если правила, установленные владельцем ресурса, противоречат тем или иным пунктам настоящего 
документа, в отношении данного ресурса применяются правила, установленные владельцем, если это не ведет к на-
рушениям в отношении других ресурсов. В случае, если владельцем группы ресурсов явно установлены правила 
только для части ресурсов, для остальных применяются правила, сформулированные в данном документе.

Условия размещения информации на ресурсах Провайдера:
Категорически запрещается размещение на ресурсах Провайдера любой информации, противоречащей дей-

ствующему международному законодательству и законодательству Украины,  ущемляющей авторские права либо 
права и свободу личности, порнографической направленности, заведомо недостоверной (исключая художественные 
произведения).

4. Недопустимость фальсификации

Значительная часть ресурсов Сети не требует идентификации пользователя и допускает анонимное использо-
вание. Однако в ряде случаев от пользователя требуется предоставить информацию, идентифицирующую его и ис-
пользуемые им средства доступа к Сети. При этом пользователь не должен:

4.1. Использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, 
когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование.

4.2. Фальсифицировать свой IP-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при пере-
даче данных в Сеть.

4.3. Использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем и других сообщений.
4.4. Небрежно относиться к конфиденциальности собственных идентификационных реквизитов (в частности, 

паролей и прочих кодов авторизованного доступа), что может привести к использованию тех или иных ресурсов тре-
тьими лицами от имени данного пользователя (с сокрытием, таким образом, истинного источника действий).

5. Настройка собственных ресурсов

При работе в сети Интернет пользователь становится ее полноправным участником, что создает потенциаль-
ную возможность для использования сетевых ресурсов, принадлежащих пользователю, третьими лицами. В связи с 
этим пользователь должен принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала 
бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а при обнаружении случаев такого использо-
вания принимать оперативные меры по их прекращению.

Примерами потенциально проблемной настройки сетевых ресурсов являются:
- открытые ретрансляторы электронной почты (open SMTP-relays);
- общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп);
- средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси-серверы и 
т.п.);



- общедоступные широковещательные адреса локальных сетей, позволяющие проводить с их помощью атаки типа 
smurf;
- электронные списки рассылки с недостаточной надежностью механизма подтверждения подписки или без возмож-
ности ее отмены;
- www-сайты и другие подобные ресурсы, осуществляющие отправку корреспонденции третьим лицам по анонимно-
му или недостаточно аутентифицированному запросу.

С Правилами поведения в сети Интернет ознакомлен

_______________________________________ __________________________________
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